
Procedura zawierania umowy o dostępie telekomunikacyjnym
w zakresie świadczenia usługi zakańczania połączeń w publicznej sieci telefonicznej w stałej lokalizacji wraz z połączeniem sieci


1. W celu zawarcia Umowy Przedsiębiorca telekomunikacyjny zobowiązany jest wystąpić z wnioskiem o zawarcie umowy, w którym zobowiązany jest wskazać:
a) firmę i adres siedziby;
b) numer NIP, REGON, KRS;
c) numer w rejestrze przedsiębiorców telekomunikacyjnych;
d) technologię, w jakiej Operator świadczy usługi telekomunikacyjne;
e) sugerowane miejsce połączenia sieci.
2. W przypadku braków formalnych wniosku, Udostępniający zwróci się do Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego celem ich uzupełnienia w terminie 7 dni. Brak uzupełnienia wniosku stanowi podstawę do pozostawienia go bez rozpatrzenia.
3. Udostępniający, w terminie nie późniejszym niż 60 dni od dnia wystąpienia z wnioskiem przez Przedsiębiorcę telekomunikacyjnego przedstawia projekt umowy i zawiera na ich podstawie umowę albo odmawia jej zawarcia.
4. Odmowa zawarcia umowy wymaga uzasadnienia i następuje wyłącznie w uzasadnionych przypadkach.
5. Zawarcie Umowy następuje w siedzibie Udostępniającego, w terminie ustalonym i potwierdzonym przez Strony w formie pisemnej lub elektronicznej.























UMOWA O DOSTĘPIE TELEKOMUNIKACYJNYM
w zakresie świadczenia usługi zakańczania połączeń w publicznej sieci telefonicznej w stałej lokalizacji wraz z połączeniem sieci
(zwana dalej ,,Umową”)

zawarta w ___________________, w dniu ___________ roku, pomiędzy:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ reprezentowaną przez pełnomocnika ________________________;
zwanym dalej w treści Umowy ,,Udostępniającym”
a
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ reprezentowaną przez pełnomocnika ________________________;
zwaną dalej w treści Umowy ,,Przedsiębiorcą telekomunikacyjnym”

Przedsiębiorca telekomunikacyjny i Udostępniający są łącznie zwani dalej ,,Stronami”, a każdy z osobna ,,Stroną”.


Preambuła
Zważywszy że:
1) Udostępniający jest wpisany do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (pod numerem _______) i uzyskał status przedsiębiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.),
2) Przedsiębiorca telekomunikacyjny jest wpisany do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (pod numerem_____) i uzyskał status przedsiębiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu Ustawy,
3) Udostępniający na mocy decyzji Prezesa UKE nr ________ z dnia ______ został wyznaczony przedsiębiorcą telekomunikacyjnym o znaczącej pozycji rynkowej na hurtowym rynku świadczenia usługi zakańczania połączeń w publicznej sieci telefonicznej w stałej lokalizacji Operatora i w związku z tym zobowiązany jest do uwzględniania uzasadnionych wniosków przedsiębiorców telekomunikacyjnych o zapewnienie im dostępu telekomunikacyjnego, w tym użytkowania elementów sieci oraz udogodnień towarzyszących, w zakresie świadczenia usługi zakańczania połączeń w publicznej sieci telefonicznej w stałej lokalizacji Operatora, poprzez: a) zapewnienie elementów sieci telekomunikacyjnej niezbędnych do korzystania z usługi zakańczania połączeń w publicznej sieci telefonicznej w stałej lokalizacji Operatora, b) przyznawanie dostępu do interfejsów, protokołów lub innych kluczowych technologii niezbędnych dla interoperacyjności usług,  c)  zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej, kolokacji oraz innych form wspólnego korzystania z budynków niezbędnych do korzystania z usługi zakańczania połączeń w publicznej sieci telefonicznej w stałej lokalizacji Operatora, d) zapewnienie funkcji sieci niezbędnych do zapewnienia pełnej interoperacyjności usług, e) zapewnienie połączenia sieci lub urządzeń telekomunikacyjnych oraz udogodnień z nimi związanych niezbędnych dla korzystania z usługi zakańczania połączeń w publicznej sieci telefonicznej w stałej lokalizacji Operatora,  f) prowadzenie w dobrej wierze negocjacji w sprawie dostępu telekomunikacyjnego w zakresie usługi zakańczania połączeń w publicznej sieci telefonicznej w stałej lokalizacji Operatora oraz utrzymywanie uprzednio ustanowionego dostępu telekomunikacyjnego w tym zakresie;
4) Przedsiębiorca złożył uzasadniony wniosek o zawarcie Umowy;
5) Pojęcia i terminy użyte w Umowie rozumie się zgodnie z Ustawą, o ile nie wskazano odmiennie w treści Umowy,
Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści.

§ 1. Definicje

Abonent - podmiot, który jest stroną umowy zawartej w formie pisemnej o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawartej z jedną ze Stron.
Awaria – stan techniczny Infrastruktury Strony, powodujący brak dostępności usług telekomunikacyjnych lub pogorszenie parametrów jakościowych usługi, uniemożliwiający korzystanie z niej przez Abonentów, a także brak możliwości kierowania Połączeń międzysieciowych pomiędzy Sieciami Stron.
Cennik – obowiązujący cennik określający wysokość poszczególnych opłat wnoszonych przez Przedsiębiorcę telekomunikacyjnego na rzecz Udostępniającego z tytułu świadczeń wykonywanych w ramach Usług.
Dostęp – korzystanie lub współkorzystanie z Infrastruktury, Sieci lub usług telekomunikacyjnych na warunkach i w zakresie opisanym w Umowie, a także połączenie sieci.
Dzień Roboczy (DR) – każdy dzień tygodnia, z wyjątkiem sobót i niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy obowiązujących na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej w godzinach 7:00 – 18:00.
Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) – miejsce (nie będące zakończeniem sieci), w którym połączona jest Sieć Udostępniającego z Siecią Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego. W miejscu tym kończy się odpowiedzialność Udostępniającego, a zaczyna odpowiedzialność Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego. Jest to miejsce fizyczne, w którym połączone są urządzenia Stron, służące do utworzenia drogi transmisyjnej pomiędzy Sieciami Stron.
[bookmark: _GoBack]Infrastruktura – Urządzenia telekomunikacyjne oraz urządzenia towarzyszące niezbędne do prawidłowego działania usług telekomunikacyjnych, z wyjątkiem telekomunikacyjnych urządzeń końcowych, oraz w szczególności: powierzchnia kolokacyjna, szafy telekomunikacyjne, kanalizacje kablowe, linie kablowe, słupy, wieże, maszty, kable, przewody i osprzęt wykorzystywany do zapewnienia telekomunikacji. Jako infrastrukturę należy rozumieć w szczególności ciemne włókno światłowodowe, Łącza Abonenckie, przełącznicę optyczną, zakończenie linii optycznej, szafkę telekomunikacyjną, Splitter Optyczny.
Kolokacja – udostępnianie fizycznej przestrzeni, powierzchni lub urządzeń technicznych, w celu umieszczenia i podłączenia niezbędnego sprzętu Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego, w celu połączenia Sieci. 
Lokal – miejsce wskazane przez Abonenta, w którym jest lub ma być świadczona usługa abonencka.
Nadzór – czynności podejmowane przez Udostępniającego w sytuacji, gdy Przedsiębiorca telekomunikacyjny zgodnie z wcześniejszym zgłoszeniem wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze Udostępniającego wykorzystywanej na potrzeby Usług.
Obszar tranzytowy – obszar geograficzny objęty Siecią Udostępniającego.
Plan Numeracji Krajowej (PNK) - system numeracji dla publicznych sieci telefonicznych określony w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy,
Połączenie – jest to wywołanie polegające na próbie osiągnięcia łącza w wiązce łączy. Wywołanie może być skuteczne lub nieskuteczne odnośnie zajęcia tego łącza w wiązce łączy.
Połączenie Międzysieciowe – połączenie między zakończeniami sieci realizowane poprzez PSS,
Połączenie Międzynarodowe – połączenie pomiędzy zakończeniem sieci zlokalizowanym na terytorium RP, a zakończeniem sieci znajdującym się poza terytorium RP,
Prace planowe – prace wykonywane przez Udostępniającego, związane z konserwacją i utrzymaniem Usługi, mogące mieć wpływ na jej dostępność.
Punkt Dostępu do Usługi (PDU) – miejsce, określone przez adres pocztowy, w którym Przedsiębiorca telekomunikacyjny uzyskuje dostęp do Sieci Udostępniającego. W miejscu tym jest możliwa wymiana i rejestracja ruchu telekomunikacyjnego i sygnalizacji międzysieciowej.
Regulatory Ruchu – ekspansywne mechanizmy zarządzania siecią pozwalające na przekierowanie nadmiarowego ruchu z części sieci w stanie natłoku do tej części sieci, która nie jest przeciążona oraz pozwalające na redukcję ruchu nadmiarowego. 
Rzeczywisty Czas Połączenia – czas trwania każdego pojedynczego Połączenia Skutecznego w międzysieciowym ruchu telekomunikacyjnym, uwzględniający każdą rozpoczętą sekundę połączenia, mierzony w pełnych sekundach od momentu zgłoszenia się.
Siła wyższa – nieprzewidziane wydarzenia zewnętrzne o charakterze nadzwyczajnym, które wystąpią  niezależnie od woli Stron, a którym Strona nie mogła zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, udaremniające całkowicie lub częściowo wypełnienie zobowiązań umownych.
Sieć telekomunikacyjna – publiczna sieć telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne w technologii FTTH lub innej.
Sztuczny Ruch – ruch telekomunikacyjny, wprowadzany przez Stronę do sieci telekomunikacyjnej drugiej Strony, z wykorzystaniem np. urządzeń lub oprogramowania mogącego generować połączenia telefoniczne o założonym przez podmiot generujący ten ruch czasie trwania połączeń lub też umożliwiających automatyczne przekierowanie połączeń pod numerację umożliwiającą naliczanie opłat wyższych niż wynikałoby to z charakterystyki wywoływanych numerów, do których kierowane miałyby być takie połączenia, lub umożliwiający uzyskanie korzyści majątkowych przez podmiot generujący lub też narażający na straty podmiot, z wykorzystaniem sieci którego tranzytowane bądź zakańczane miałyby być takie połączenia.
Urządzenie – aktywne urządzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez Strony do realizacji Usługi.
Ustawa – ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z późn. zm.).
Zakończenie połączenia międzysieciowego – odcinek Połączenia międzysieciowego od FPSS do Abonenta Udostępniającego lub Abonenta Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego


§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest współpraca Stron w zakresie zakańczania połączeń w publicznej Sieci telefonicznej w stałej lokalizacji. W tym celu Strony zapewniają i określają niniejszym warunki przyjęcia i kierowania ruchu telekomunikacyjnego przychodzącego z Sieci drugiej Strony.
2. Udostępniający zobowiązuje się świadczyć na rzecz Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego zakończenie połączenia w sieci Udostępniającego, a Przedsiębiorca telekomunikacyjny zobowiązuje się świadczyć na rzecz Udostępniającego zakończenie połączenia w sieci Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego. Połączenie sieci nastąpi w trybie Kolokacji, chyba że Strony postanowią odmiennie w specyfikacji technicznej stanowiącej załącznik nr 1 do Umowy.

§ 3. Oświadczenia stron

1. Przedsiębiorca telekomunikacyjny oświadcza, że:
a) prowadzi działalność́ telekomunikacyjną na podstawie przepisów Ustawy i uzyskał wpis do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej pod numerem ________,
b) sytuacja prawna Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego stwierdzona aktualnym odpisem z właściwego rejestru przedsiębiorców od chwili jego wydania do chwili obecnej nie zmieniła się̨ oraz nie zostały  podjęte żadne czynności mające na celu zmianę̨ tej sytuacji, w szczególności nie zostało wszczęte wobec Operatora postepowania upadłościowe lub likwidacyjne.
2. Udostępniający oświadcza, że:
a) zostały na niego nałożone jakiekolwiek obowiązki regulacyjne, o których mowa w przepisach Ustawy, na mocy decyzji Prezesa UKE nr _____________ z dnia ___________,
b) używane przez niego Urządzenia spełniają̨ wszystkie normy bezpieczeństwa i posiadają̨ stosowne certyfikaty.

§ 4. Data wejścia w życie i czas trwania Umowy

1. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez należycie umocowanych przedstawicieli Stron.
2. Umowa jest zawarta na czas nieokreślony. 

§ 5. Warunki techniczne połączenia sieci

1. Lokalizacja FPSS oraz szczegółowe warunki techniczne połączenia Sieci określone są w załączniku nr 1 – Specyfikacja techniczna. 
2. Potwierdzeniem połączenia sieci jest protokół stanowiący załącznik nr 4 do Umowy.
3. Dostęp do PDU odbywa się poprzez FPSS.
4. Każda ze Stron odpowiada za utrzymanie sprawności technicznej Urządzeń będących ich własnością oraz za zapewnienie przepływu ruchu telekomunikacyjnego, przy zachowaniu ciągłości świadczenia usług i bez pogarszania ich jakości.
5. Wszelkie prace, w tym montaż Urządzeń wykonywane przez Przedsiębiorcę telekomunikacyjnego na udostępnionej Infrastrukturze wymagają:
a) uprzedniego uzgodnienia Udostępniającego;
b) wskazania szczegółowego terminu i godzin wykonywania prac;
c) odpłatnego nadzoru wykonywanego przez pracowników Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego; 
6. Nadzór jest nieodpłatny w sytuacji, gdy prace związane są z usuwaniem usterek lub awarii powstałych z winy Udostępniającego.
7. Przedsiębiorca telekomunikacyjny może uzgodnić z Udostępniającym zmianę godzin wykonywania prac wynikających nadzoru z 24 godzinnym uprzedzeniem.
8. W przypadku braku stawienia się pracowników Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego we wskazanym wcześniej uprzednio terminie lub zmiany terminu z naruszeniem ust. 6 powyżej, Przedsiębiorca telekomunikacyjny uiści na rzecz Udostępniającego opłatę jak za jedną godzinę nadzoru, zgodnie z tabelą opłat.
9. W przypadku zaistnienie konieczności zmiany warunków technicznych związanych z zakończeniem połączeń w publicznej Sieci telefonicznej w stałej lokalizacji z przyczyn leżących po stronie Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego, Przedsiębiorca telekomunikacyjny pokryje związane z tym koszty. W pozostałych przypadkach koszty zmian ponosi każda ze Stron we własnym zakresie.
10. Przedsiębiorca telekomunikacyjny zobowiązany jest do:
a) wykorzystywania zasobów zgodnie z Umową;
b) rekompensowania szkód wynikających z winy Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego na zasadach ogólnych wynikających z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
c) usuwania uszkodzeń w Infrastrukturze Udostępniającego;
d) zapewnienia poziomu sygnałów pochodzących z Urządzeń Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego zgodnie z obowiązującymi normami w tym zakresie;
e) zwrotu Infrastruktury, Sieci i Urządzeń należących do Udostępniającego po rozwiązaniu Umowy.

§ 6. Warunki świadczenia zakończenia połączeń międzysieciowych,
wymiana ruchu międzysieciowego

1. Strony zobowiązane są zapewnić warunki niezbędne do przyjęcia i kierowania ruchu telekomunikacyjnego przychodzącego z sieci drugiej Strony celem zapewnia możliwości realizacji Zakończeń połączeń międzysieciowych.
2. Strony przyjmują zasadę współdziałania w zakresie realizacji ich umownych i ustawowych zadań, na wzajemnie uzgodnionych warunkach, w oparciu o obowiązujące przepisy.
3. Strony zobowiązują się współpracować oraz współdziałać, w sposób nienaruszający kompetencji Stron.
4. Strony zobowiązują się do przekazywania ruchu telekomunikacyjnego wyłącznie określonego w zawartej Umowie tzn. takiego ruchu telekomunikacyjnego, dla którego uzgodniono stawki rozliczeniowe w Cenniku, stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy.
5. Każda ze Stron ma prawo do nieobsługiwania ruchu telekomunikacyjnego innego niż określony w zawartej Umowie, w tym przede wszystkim Sztucznego Ruchu. Celem uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie ustalają, że w przypadku skierowania do Sieci ruchu telekomunikacyjnego innego niż wskazany w ust. 4 powyżej ruch taki będzie rozliczony zgodnie ze stawką __ zł za każdą rozpoczętą minutę połączenia.
6. W przypadku stwierdzenia przez Udostępniającego, że Przedsiębiorca telekomunikacyjny wprowadza do Sieci Udostępniającego Sztuczny Ruch, Udostępniający uprawniony będzie do zastosowania łącznie lub oddzielnie:
a) natychmiastowego zablokowania takiego ruchu;
b) obciążenia Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego karą umowną w wysokości ______ za każde rozpoczęte ____ minut Sztucznego Ruchu, przy czym nie wyłącza to możliwości dochodzenia przez Udostępniającego naprawienia szkody na zasadach ogólnych
7. Strony będą się nawzajem niezwłocznie zawiadamiać o:
a) Pracach planowych;
b) Awariach zaistniałych w Sieci lub Infrastrukturze, mających wpływ na wypełnianie obowiązków wynikających z Umowy.
8. Udostępniający będzie powiadamiać Przedsiębiorcę telekomunikacyjnego telefonicznie lub drogą elektroniczną na adres mail lub pisemnie na adres korespondencyjny o planowanej rozbudowie, okresowych przeglądach i modernizacji istniejącej Infrastruktury, jeżeli zdarzenia te będą miały wpływ na prawidłowe świadczenie usług telekomunikacyjnych.
9. Każda ze Stron przeprowadzając Prace planowe na Infrastrukturze telekomunikacyjnej zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma możliwości zapewnienia ciągłości świadczenia Usług, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe powinny być wykonane w porze najmniejszego ruchu międzysieciowego.
10. Prace planowe będą wykonywane w godzinach („okno serwisowe”) 22:00 – 06:00, nie częściej niż 1 (jeden) raz w miesiącu, o ile Strony nie ustalą inaczej.
11. W przypadku konieczności wykonywania Prac planowanych każda ze Stron powiadomi o tym drugą ze Stron w sposób wskazany w ust. 4 nie później niż na 5 (pięć) Dni Roboczych przed dniem planowanym na ich rozpoczęcie.
12. Informacja o Pracach planowych będzie określać przedmiot prac oraz:
a) datę i godzinę rozpoczęcia i zakończenia Prac planowanych,
b) charakter i krótki opis Prac planowanych,
c) możliwy wpływ na świadczone Usługi,
d) numery kontaktowe do osób przeprowadzających Prace planowane, z którymi należy kontaktować się w razie potrzeby.
13. Zgłoszenie awarii dotyczącej Prac planowych przeprowadzanych przez którąkolwiek ze Stron nie będzie traktowane jako Awaria.

§ 7. Płatności i rozliczenia

1. Strony zgodnie postanawiają, że podstawą rozliczeń ruchu telekomunikacyjnego między Sieciami Stron jest Rzeczywisty Czas Połączeń.
2. Szczegółowe zasady rejestracji ruchu oraz rozliczeń związanych ze współpracą obu Sieci zawarte są w Załączniku Nr 2 – Cennik i zasady rozliczeń. 
3. Strony wyrażają zgodę na wystawianie przez Udostępniającego faktur VAT bez swojego podpisu i przesyłanie ich drogą elektroniczną.
4. Strony oświadczają, że są czynnymi podatnikami VAT.


§ 8. Odpowiedzialność za nienależyte wykonanie Umowy

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wynikających z Umowy, każda ze Stron ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych z modyfikacjami przewidzianymi Umową.
2. Strony zgodnie postanawiają, że odpowiedzialność Stron za utracone korzyści jest wyłączona.
3. Dochodzenie roszczeń wynikających z Umowy następuje przez procedurę reklamacyjną określoną w § 9 Umowy poniżej.
4. Strony nie ponoszą odpowiedzialności, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy wynika z działania Siły Wyższej, przy czym Strona powołująca się na Siłę Wyższą zobowiązana jest niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy zawiadomić o istotnych faktach i okolicznościach zdarzenia na piśmie.
5. Strona powołująca się na Siłę Wyższą zobowiązana jest podjąć wszelkie działania zmierzające do minimalizacji skutków zdarzenia.  
6. Celem zabezpieczenia roszczeń wynikających z Umowy, Udostępniający może wymagać udzielenia jednego z następujących zabezpieczeń w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia:
a) udzielenia gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej do kwoty ______ zł;
b) wpłaty kaucji w wysokości _____ zł;
7. W przypadku określonym w ust. 6 powyżej udzielenie zabezpieczeń warunkuje wejście w życie Umowy.
8. Udostępniający może zaspokajać z kaucji wszelkie wymagalne roszczenia, które nie zostały zaspokojone pomimo skierowania uprzedniego wezwania.
9. Przedsiębiorca telekomunikacyjny będzie utrzymywać zabezpieczenie określone w ust. 6 powyżej przez okres trwania Umowy oraz przez 1 – miesiąc od dnia jej rozwiązania lub wygaśnięcia.

§ 9. Procedura reklamacyjna

1. Skargi i reklamacje Abonentów danej Strony będą rozpatrywane i załatwiane przez służby tej Strony.
2. Każda ze Stron odpowiada za składanie, przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji dotyczących usług świadczonych między Stronami .
3. Strony zobowiązują się do współpracy w zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczących usług telekomunikacyjnych w ruchu międzysieciowym w przypadkach wymagających udziału obu Stron.
4. Strony mogą wnosić reklamacje z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
5. Reklamacja może zostać wniesiona w terminie 12 miesięcy od dnia, w którym zaistniało zdarzenie skutkujące wniesieniem reklamacji w formie pisemnej lub elektronicznej na adres wskazane w załączniku nr 3 – Dane kontaktowe.
6. Reklamacja powinna zawierać (po rygorem jej odrzucenia bez rozpatrzenia):
1) Dane identyfikacyjne, w tym numer NIP;
2) numer Umowy;
3) opis przedmiotu reklamacji i okoliczności ją uzasadniające;
4) numer faktury VAT Udostępniającego i datę jej wystawienia (w przypadku kwestionowania naliczonego wynagrodzenia);
5) podpisy osób uprawnionych do reprezentowania Strony oraz inne dokumenty i okoliczności uzasadniające reklamację.
7. Każda ze Stron rozpatruje reklamację w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej wniesienia i udzieli odpowiedzi na reklamację w formie elektronicznej zawierającą: treść rozstrzygnięcia i uzasadnienie.
8. Brak odpowiedzi we wskazanym w ust. 7 terminie poczytuje się za uznanie reklamacji.
9. Strony ustalają, że to samo zdarzenie nie może być przedmiotem ponownej reklamacji. W takim przypadku Strona będzie uprawniony do odrzucenia reklamacji, bez jej rozstrzygnięcia.

§ 10. Interoperacyjności usług i integralności sieci oraz postępowanie w sytuacjach szczególnych zagrożeń oraz awarii

1. Każda ze Stron posiada procedury mające na celu pomiar i organizację ruchu w Sieci oraz procedury wewnętrzne polegające w szczególności na zarządzaniu transmisją danych oraz zarządzaniu Infrastrukturą i Urządzeniami służącymi do świadczenia Usług. W przypadku osiągnięcia lub przekroczenia pojemności łącza w zakresie świadczonej Usługi może wystąpić czasowe lub trwałe obniżenie jakości świadczonej Usługi oraz może wystąpić Awaria. W granicach przewidzianych przez przepisu bezwzględnie obowiązującego prawa Strony mogą korzystać z Regulatorów Ruchu.
2. Każda ze Stron może podjąć proporcjonalne i uzasadnione środki mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa i integralności Sieci i Usług, w szczególności mają prawo w zakresie swoich kompetencji:
a) wyeliminować przekaz komunikatu, który zagraża bezpieczeństwu lub integralności Sieci lub Usług;
b) przerwać lub ograniczyć świadczenie usług na Zakończeniu Sieci, z którego następuje wysyłanie komunikatów zagrażających bezpieczeństwu Sieci lub Usług.
3. Każda ze Stron podejmie działania przewidziane w Ustawie, w szczególności polegające na:
a) podejmowaniu środków technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeństwa i integralności Sieci, Usług oraz przekazu komunikatów w związku ze świadczonymi Usługami, z uwzględnieniem zapewnienia poziomu bezpieczeństwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowocześniejszych osiągnięć technicznych oraz kosztów wprowadzenia tych środków;
b) informowaniu Abonentów o wystąpieniu szczególnego ryzyka naruszenia bezpieczeństwa Sieci wymagającego podjęcia środków wykraczających poza środki techniczne i organizacyjne podjęte przez Stronę, a także o istniejących możliwościach zapewnienia bezpieczeństwa i związanych z tym kosztach;
c) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczeństwa lub integralności Sieci lub Usług, które miało istotny wpływ na funkcjonowanie Sieci lub Usług, o podjętych działaniach zapobiegawczych i środkach naprawczych;
d) eliminacji przekazu komunikatu, który zagraża bezpieczeństwu Sieci lub Usług;
e) przerwaniu lub ograniczeniu świadczenia usługi telekomunikacyjnej na zakończeniu Sieci, z którego następuje wysyłanie komunikatów zagrażających bezpieczeństwu Sieci lub Usług;
f) informowaniu innych przedsiębiorców telekomunikacyjnych i podmioty zajmujące się bezpieczeństwem;
g) publikowaniu informacji i podjętych działań na stronach internetowych.
4. Strony będą współpracować w zakresie utrzymania sprawności Sieci oraz usuwania usterek lub Awarii.
5. W przypadku wystąpienia usterek lub Awarii – Strona, która stwierdziła usterkę lub Awarię, niezwłocznie powiadomi drugą Stronę w formie telefonicznej lub elektronicznej za potwierdzeniem pisemnym, przy czym Strona, która stwierdziła usterkę lub Awarię dołoży starań, aby powiadomienie telefoniczne zostało dokonane w ciągu 30 (trzydziestu) minut od stwierdzenia usterki lub Awarii.
6. Zarówno Strona zgłaszająca usterkę lub Awarię, jak i Strona odbierająca powiadomienie o zaistniałej usterce lub Awarii, prowadzić będzie dziennik zgłoszeń. Dane w dzienniku powinny być przechowywane przez okres minimum 1 (jednego) roku od dnia zgłoszenia danej usterki lub Awarii. W dzienniku zgłoszeń powinny znajdować się następujące dane:
a) numer ewidencyjny usterki lub Awarii według oznaczenia Strony odbierającej powiadomienie,
b) imię i nazwisko osoby zgłaszającej oraz jej stanowisko służbowe,
c) imię i nazwisko osoby odbierającej zgłoszenie oraz jej stanowisko służbowe,
d) datę i godzinę zgłoszenia,
e) relację i oznaczenie łącza,
f) rodzaj usterki lub Awarii,
g) datę i godzinę usunięcia usterki lub Awarii oraz imię i nazwisko osoby odbierającej powiadomienie.
7. Strony zobowiązują się wzajemnie do jak najdalej idącej współpracy w zakresie identyfikacji, diagnozy, jak również usuwania usterek lub Awarii, po wstępnym określeniu rodzaju i miejsca ich występowania.
8. Każda Strona odpowiada za utrzymanie sprawności technicznej Urządzeń oraz za zapewnienie jakości świadczonych na rzecz Abonentów usług telekomunikacyjnych, wynikającej z obowiązujących norm i ustaleń.
9. Strony zobowiązane są przekazywać sobie informacje o zagrożeniach związanych ze świadczoną Usługą, w tym o sposobach ochrony bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub pisemnie na adres korespondencyjny.

§ 11. Tajemnica telekomunikacyjna, ochrona danych i poufność

1. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych w Sieci, zgodnie z przepisami art. 159 - 175 Ustawy.
2. Strony zgodnie postanawiają, że Przedsiębiorca telekomunikacyjny powierza Udostępniającemu przetwarzanie danych osobowych Abonentów określonych w Zleceniu celem realizacji Zleceń i wykonywania świadczeń wynikających z Umowy.
3. Strony nie mogą przetwarzać danych osobowych w inny sposób, niż to wynika z przepisów prawa. Przed rozpoczęciem przetwarzania danych Strony są zobowiązane do podjęcia środków zabezpieczających, przewidzianych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), w szczególności powinny zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem czy zniszczeniem.
4. Niniejszym Strony zobowiązują się do: 
a. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczących drugiej Strony, uzgodnionych lub otrzymanych w trakcie współpracy, niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła,
b. wykorzystywania informacji, o których mowa w pkt a), jedynie w celach określonych w Umowie,
c. podejmowania wszelkich niezbędnych kroków zapewniających, że żadna z osób uzyskujących informacje, o których mowa w pkt.a), nie ujawni tych informacji ani źródła, zarówno w całości, jak i w części, osobom trzecim, bez uzyskania uprzedniego wyraźnego upoważnienia na piśmie od Strony, której informacja lub źródło informacji dotyczy,
d. ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom Stron, którym ujawnienie takie będzie uzasadnione i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp w związku z realizacją zadań służbowych związanych ze współpracą Stron.
5. Nie wymaga zgody drugiej Strony ujawnienie informacji, które:
a. muszą być ujawnione zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub na mocy postanowień sądów;
b. są powszechnie dostępne lub zostały podane do publicznej wiadomości;
c. Strona znała przed ich ujawnieniem w ramach prowadzonych rozmów i może to wykazać.

§ 12. Rozstrzyganie sporów

1. Strony zobowiązują się do rozwiązywania ewentualnych sporów wynikających z realizacji Umowy w trybie negocjacji i konsultacji. 
2. Spory wynikłe na tle stosowania i interpretacji Umowy rozpoznawać będzie sąd powszechny zgodnie z właściwością ogólną, przy czym przed wszczęciem sporu strony winny podjąć próbę polubownego rozwiązania sporu.

§ 13. Warunki rozwiązania i zmiany Umowy

1. Każdej ze Stron przysługuje prawo rozwiązania Umowy z zachowaniem sześciomiesięcznego okresu wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
2. Jeżeli wypowiedzenia Umowy dokonuje Udostepniający, zobowiązuje się on do zachowania ciągłości świadczonych Usług na rzecz Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego przez okres do zakończenia ostatniej z umów o świadczenie Usług abonenckich (upływu terminu umowy zawartej na czas określony), nie dłużej jednak niż 30 miesięcy od daty wypowiedzenia.
3. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę w formie pisemnej pod rygorem nieważności z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, w przypadku, gdy druga Strona naruszyła istotne postanowienia Umowy i nie zaprzestała tych naruszeń w okresie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania od drugiej Strony pisemnego wezwania do zaprzestania tych naruszeń. 
4. Przed rozwiązaniem Umowy, Strony zobowiązują się uzgodnić w formie pisemnej warunki rozwiązania Umowy zapewniające ochronę interesów Abonentów oraz uwzględniając potrzeby obronności i bezpieczeństwa państwa.
5. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności, za wyjątkami wskazanymi w Umowie lub załącznikach do Umowy.
6. Wprowadzenie zmian do Umowy poprzedzone będzie negocjacjami Stron.
7. Strona inicjująca wprowadzenie zmian do Umowy przedstawi drugiej Stronie na piśmie zakres proponowanych zmian wraz z uzasadnieniem.
8. Strona, której doręczono propozycję zmian do Umowy, w terminie 14 (czternastu) dni ustosunkuje się na piśmie do tej propozycji. Strony zgodnie postanawiają, że brak pisemnego ustosunkowanie się do pisma w zakreślonym terminie oznaczać będzie akceptację zmian.
9. Strony zgodnie postanawiają, że zmiana oferty usług świadczonych przy pomocy dotychczasowej Infrastruktury, Urządzeń i Sieci nie będzie miała wpływu na treść Umowy. W przypadku gdyby którakolwiek ze Stron chciała wprowadzić usługę związaną ze zmianą technologii, Strony zobowiązują się zawrzeć odpowiedni aneks w formie pisemnej do Umowy.
10. W sytuacji zbycia Sieci telekomunikacyjnej, przedsiębiorstwa telekomunikacyjnego lub udziałów w przedsiębiorstwie telekomunikacyjnym Udostępniającego, w przypadku wypowiedzenia umowy przez następcę prawnego, Udostępniający gwarantuje ciągłość świadczenia Usług przez następcę prawnego na zasadach wynikających z Umowy, tj. do zakończenia ostatniej z umów o świadczenie Usług abonenckich (upływu terminu umowy zawartej na czas określony). W przypadku naruszenia powyższego przez następcę prawnego, Udostępniający uiści na rzecz Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego karę umownej w wysokości ..x..( np. 3 )-krotności sumy opłat abonamentowych, należnych za okres, od dnia przerwania ciągłości świadczenia Usług do dnia zakończenia ostatniej z umów o świadczenie Usług abonenckich (upływu terminu umowy zawartej na czas określony).

§ 14. Postanowienia końcowe

1. Każda ze Stron może przenieść w całości lub w części prawa wynikające z Umowy na osobę trzecią za zgodą drugiej Strony wyrażoną pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
2. Strony będą się kontaktowały między sobą telefonicznie, mailowo lub pisemnie na adresy korespondencyjne. Dane kontaktowe zamieszczone zostaną w załączniku nr 3 do Umowy.
3. Każda ze Stron zobowiązana jest poinformować drugą ze Stron w sposób wskazany w ust. 2 powyżej o wszelkich zmianach danych wskazanych w załączniku nr 3 do Umowy pod rygorem uznania przekazania oświadczenia Strony za doręczone. 
4. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają obowiązujące przepisy prawa.
5. Umowę sporządzono w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
6. Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania przez należycie umocowanych przedstawicieli Stron.



_____________________________					         _____________________________
	(Udostępniający)						(Przedsiębiorca telekomunikacyjny)






Załączniki:
1. Specyfikacja techniczna;
2. Cennik i zasady rozliczeń;
3. Dane kontaktowe Stron;
4. Protokół połączenia Sieci;









Załącznik nr 1  - Specyfikacja techniczna 





























































Załącznik nr 2 – Cennik i zasady rozliczeń

























































Załącznik nr 3 


Dane kontaktowe Stron

I. Osobą umocowaną do kontaktu po stronie Udostępniającego w zakresie wynikającym z Umowy będzie:
Imię i nazwisko: __________________
Adres mail: __________________
Nr telefonu: ___________________

Adres korespondencyjny Udostępniającego: ______________________________________





II. Osobą umocowaną do kontaktu po stronie Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego w zakresie wynikającym z Umowy będzie:
Imię i nazwisko: __________________
Adres mail: __________________
Nr telefonu: ___________________

Adres korespondencyjny Przedsiębiorcy telekomunikacyjnego:
____________________________________________







	__________________________				__________________________
	Udostępniający						Przedsiębiorca telekomunikacyjny











Załącznik nr 4 

_________, dnia _________
										(miejscowość, data)

Protokół połączenia Sieci

Niniejszym Strony potwierdzają, że Strony wykonały połączenie własnych Sieci w dniu: _________, w trybie ___________.


Adres FPSS:


Uwagi ogólne:




_____________________________			___________________________
Przedsiębiorca telekomunikacyjny				Udostępniający					

