CELE SZKOLENIA

Gtéwnym celem szkolenia jest wsparcie uczestnikdw w znalezieniu swojej drogi w skutecznym
petnieniu roli menedzerskiej, ktéra uwzglednia ich naturalny potencjat oraz specyfike organizacji.
® poznanie zasad skutecznego kierowania - poznanie zasad skutecznego kierowania poprzez
wiasciwy dobdr stylu kierowania

* poznanie i praktyczne zastosowanie réznych technik motywacyjnych

¢ uswiadomienie korzysci wynikajgcych z skutecznego delegowania zadan i rozwijania
pracownikéw

¢ doskonalenie kompetencji komunikacyjnych, z nastawieniem na umiejetnos¢
konstruktywnego przekazywania informacji zwrotnych, jasnego formutowania oczekiwan i
reagowania na potrzeby innych

® poznanie sposobdw rozwigzywania sytuacji trudnych w relacjach z pracownikami.

PROGRAM

1. Wprowadzenie — zarzgdzanie a przywédztwo

¢ budowanie wtasnego wizerunku i autorytetu wsrdd pracownikow

¢ Jakie role petni manager?

* Ktére z umiejetnosci potrzebne sg przy zarzgdzaniu a ktdre przy przewodzeniu? - jak rozwijaé
obie grupy kompetencji

2. Skutecznosc i elastycznos$¢ styléw kierowania

e style kierowania i ich efektywnos$¢ — dostosowanie stylu kierowania do sytuacji, dojrzatosci
pracownikéw, rodzaju zadania

® sposdb komunikacji z pracownikami w réznych stylach kierowania

¢ wydawanie polecen i przekazywania zadan w réznych stylach kierowania

o wptyw preferowanego stylu kierowania na rozwdj i motywacje pracownikéw

o styl kierowania a ksztattowanie kultury organizacyjnej

3. Budowanie zespotu

¢ cechy dobrego zespotu, korzysci i zagrozenia wynikajgce z budowania zespotowosci

* jak powstaje zespot? — etapy budowania zespotu

e rola przetozonego / lidera na kazdym z etapow



® sposoby rozwigzywania sytuacji trudnych na réznych etapach rozwoju zespotu
* (radzenie sobie z oporem, przekazywanie informacji niepopularnych, przeciwdziatanie

niekorzystnym zjawiskom zespotowym)

4. Efektywna komunikacja z pracownikami

¢ informacja zwrotna i jej rola w zarzadzaniu zespotem (technika FUO / FUKO w konstruowaniu
komunikatéw krytycznych)

o wptyw stylu komunikacji na rozwdj i motywacje pracownikéw

* prowadzenie rozméw o charakterze motywacyjnym, korygujacym, rozwojowym - warsztaty

5. Motywowanie pracownikéw jako element zarzadczy

¢ jak skutecznie motywowac? — zasady i techniki skutecznego motywowania

* co motywuje a co demotywuje pracownikéw- od teorii do praktyki

¢ czynniki motywujgce i zwiekszajgce zaangazowanie (rdze typu pracownikow i rodzaje potrzeb a
ich wptyw na proces motywowania - kotwice Scheina)

® przyczyny spadku motywacji (rozpoznawanie i przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom)

¢ jak motywowac do rozwoju, do stawiania sobie wyzwan, do wspétpracy, do samodzielnosci

6. Delegowanie zadan i wyznaczanie celéw

* réznica pomiedzy wydawaniem polecen a delegowaniem zadan

¢ zlecanie, monitorowanie i egzekwowanie zadan — od teorii do praktyki
* na czym polega proces delegowania zadan?

* komu i jakie zadania mozna delegowac

¢ dlaczego tak trudno jest delegowa¢ zadania?

¢ proces delegowania w praktyce

¢ jak skutecznie wyznaczac cele (zasady / techniki)

7. Podsumowanie

METODY WYKORZYSTYWANE PODCZAS SZKOLENIA
. szkolenie ma forme aktywnego treningu ksztattowania pozgdanych postaw pracowniczych

. uczestnicy wykonujg ¢wiczenia praktyczne, rozwigzujg testy, biorg udziat w symulacjach, analizujg



rzeczywiste przypadki i realizujg zadania prébne

. Na szkoleniu uczestnicy otrzymajg informacje zwrotng o swoim funkcjonowaniu w relacjach z

klientami i w zespole pracowniczym, poznajg mocne i stabsze strony osobistych umiejetnosci.



