SZKOLENIE MENEDZERSKIE

- JAK MOTYWOWAC PRACOWNIKOW? JAK BUDOWAC ZESPOL?
JAKIE DZIALANIA PODEIJMOWAC W SYTUACJIACH TRUDNYCH?

Program szkolenia

1. Wprowadzenie - zarzadzanie a przywoédztwo

- budowanie wtasnego wizerunku i autorytetu wsrdod pracownikéw

— Jakie role petni manager?

—  Ktoére z umiejetnosci potrzebne sg przy zarzadzaniu a ktére przy przewodzeniu? - jak

rozwija¢ obie grupy kompetencji

2. Skutecznos$¢ i elastycznos¢ stylow kierowania

- style kierowania i ich efektywno$¢ - dostosowanie stylu kierowania do sytuacji,
dojrzatosci pracownikéw, rodzaju zadania

-  sposdb komunikacji z pracownikami w réznych stylach kierowania

- wydawanie polecen i przekazywania zadan w roznych stylach kierowania

- wplyw preferowanego stylu kierowania na rozwdj i motywacje pracownikow

— styl kierowania a ksztattowanie kultury organizacyjnej

3. Skuteczny proces budowania efektywnego zespotu

- cechy dobrego zespotu, korzysci i zagrozenia wynikajace z budowania zespotowosci
- jak powstaje zespdt? - etapy budowania zespotu

- rola przetozonego / lidera na kazdym z etapéw

- sposoby rozwigzywania sytuacji trudnych na réznych etapach rozwoju zespotu

(radzenie sobie z oporem, przekazywanie informacji niepopularnych, przeciwdziatanie
niekorzystnym zjawiskom zespotowym)

»

. Psychologiczne aspekty motywowania pracownikow

jak skutecznie motywowac? — zasady i techniki skutecznego motywowania

co motywuje a co demotywuje pracownikdw- psychologiczne mechanizmy wptywu

- czynniki motywujace i zwiekszajace zaangazowanie (réze typu pracownikow i rodzaje
potrzeb a ich wptyw na proces motywowania - kotwice Scheina)

—  przyczyny spadku motywacji (rozpoznawanie i przeciwdziatanie negatywnym
zjawiskom)

- jak motywowac do rozwoju, do stawiania sobie wyzwan, do wspotpracy, do
samodzielnosci



ul

. Efektywna komunikacja z pracownikami

- informacja zwrotna i jej rola w zarzadzaniu zespotem (technika FUO / FUKO w
konstruowaniu komunikatéw krytycznych)

- wplyw stylu komunikacji na rozwdj i motywacje pracownikow

- prowadzenie rozméw o charakterze motywacyjnym, korygujacym, rozwojowym -

warsztaty

6. Podsumowanie

Informacje o trenerze:

Magdalena Serafin - doswiadczony trener, wykfadowca i konsultant. Z wyksztatcenia jest
psychologiem - ukonczyta Psychologie Pracy i Zarzadzania na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu. Od 2001 roku wdraza projekty rozwojowe dla firm, wspiera
pracownikéd4w w osiqganiu celdw organizacyjnych poprzez szkolenia i indywidualne
programy warsztatowe. Praktyczne doswiadczenia sg wynikiem wieloletniej wspotpracy
tak z firmami jak i wyzszymi uczelniami. Zajmuje sie oceng kompetencji i potencjatu
pracownikéw, opracowuje i wdraza projekty szkoleniowe oparte na badaniu potrzeb,
prowadzi szkolenia / warsztaty doskonalgce umiejetnosci menedzerskie.

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen biznesowych z tematyki
przywodztwa i zarzadzania ludzmi. W sumie zrealizowata ponad 1200 dni szkoleniowych
z tego zakresu (okoto 9000 godzin dydaktycznych).

Przedstawiony program szkolenia taczy wiedze z zakresu zarzadzania
z aspektami psychologicznymi, ulatwiajacymi zrozumienie gtebszych
mechanizmoéw funkcjonowania cztowieka w organizacji.



